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L’action de MedWet

Le Bassin Méditerranéen est riche en zones humides présentant de grandes valeurs écologiques, sociales et éco-
nomiques. Cependant, ces importantes ressources naturelles ont &t& considérablement dégradées ou détruites,
essentiellement au cours du 202me sigcle. Pour amréter ces pertes, inverser la tendance et assurer une utilisation
radonnetle de ces zones humides dans toute 1a Méditerranée, une action de collaboration concertée 2 long
terme a &té développée sous I'appellation de MedWet.

Un projet préparatoire de trois ans 2 ét6 lancé fin 1992 par la Commission Européenne, la Convention de
Ramsar sur les Zones Humides d'lmporance Internationale, les gouvernements d'Espagne, de France, de
Gréce, d'ltalie et du Portugai, fe Fonds Mondial pour la Mature (WWF), Wetlands International et la Station
Bioiogique de la Tour du Valat.

Ce projet se focalise sur [a partie du Bassin Méditerranéen faisant partie de 'Union Européenne, avec des activi-
tés pilotes entreprises dans d'autres pays tels que le Maroc et la Tunisie. Le financement provient pour les deux
tiers de 'Union Buropéenne dans le cadre du programme ACNAT, le complément étant apporté par ies autres

partenaires eux-mémes.

Le concept de MedWet et son importance pour Vutilisation rationneile des zones humides méditerranéennes ont
&ié officiellement reconnus en Juin 1993  Kushiro iors de la Conférence des Parties Contractantes 4 [a
Convention de Ramsar,



Avant-propos

1a formation, enjeu stratégique

En Méditerranss, lesnélieude!'env&mummmmmﬁpeimiappnmme. ou, dz2ns le meilleur des
cas, 1 se structurer; et les activitds liées aux zones humides n'y échappent pas. La formation continue qui
accompagne l'gvolution de ces métiers en est par cons&quent, elle aussi, 1 ses balbutiements.

Partant de e constat, Mexquipe formation du programme MadWer s'est attachse 2 développer des méthodes et
outlls de formation contmue destings aux publics doal les dacisions ou les actions ont un impact sur le devenir
des zones humides méditerranéennes.

La formation, une préoccupation 4 tous les nivesux

Apmésuoisaméespasséﬁiélabotﬂ'mteswommémodesetouﬂsdefoﬂmﬁmirésﬂserdcmbrmmsmges
dmsdiverspaysetpourlespdndpauxpub!icxhnpﬂquésdanslamsﬁcndesmneshumida, nous avons formali-
ﬁmupﬁtmmmmmmémmukmmmmaudhmdmmd'appﬁmﬁmdeh
formation, depuis la coneeprion de stratégies mationales jusqutd la réalisaion concréte de sessions ;

- “Définir une stratégle de formation. Méthodes et outlls™ : ce document vous aidera 2 &laborer des straré-
gies de formation adaptées 3 votre contexte institutionnel et aux publics que vous visez. Il propose notamment
des démarches et des cutils permettant d'acoompagner par la formation l'évolution des métiers liés 4 [a gestion
des zones humides. (2 revoir)

- Ce document, mmwhmmahmdmmmmmmmque";
oﬁoumgecmdﬁmampmomdurgéesdemcmencmmdmmimsdefomaﬁonsu:unsiledmmé.

- Enfin, “Construice et animer une formation. Guide pratique” : o2 document propose 4 toute personne
chargée de former des adultes, quels que soient leur fonction ou stat, des techniques et outils permeteant d'ef-
fectuer des prestations de qualiss.

Grice 4 cette paletie de documents, 2 laquetle §] faut ajouter des dossiers de capitzlisation de divers stages tech-
TiquEs, VOus serez en raesure d'agir concrdtement pour la sauvegarde des zones humides, depuis la mise en
place d'un d'un syst2me institationnel de formation jusqu'd la réalisation concréte de stzges ciblgs.

Quand on parie de la formation, on fait générlement référence 3y stage propoeent dit aloes que le procassus
de formadon fait appel dans la réalits 3 une succession d'étapes et 4 de multiples acteurs. Clast 12 Pobjet du pré-
sent document : Vous proposer, de fagon trés synthétique, une démarche logique pour appréhender les pro-
blémes locaux de gestion des zones humides, pour repérer les acteurs-clés et évaluer leurs besoins de forma-
tion et enfin pour bitir une séquence de formuation qui corespande A cas besoins.

Par son essence méme, un guide méthodologique n'a pas vocation 2 répondre aux problémes spécifiques
posés par tel ou tel site test, et le cas que nous avons choisi pour luswer notre propos n'a donc pas valeur
d'exemple 3 suivre.

Enfin, vous trouverez en fin de document le compte rendu et lanalyse critique de I'zpplication de noue métho-
dologie sur un site-test du programme MedWet : le lac Kerkini, en Gréce,
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La conservation des zones humides
méditerranéennes nécessite un personnel
qualifié capable de comprendre le
fonctionnement complexe des écosystames
aquatiques et de développer des
programmes dutilisation rationnelle de ces
zones bumides dans le contexte spécifique
de Jeur pays.

Mais fa conservation de ces zones est
€galement étroftement liée 3 la gestion de
leur bassin versant. I est donc essentie] que
l'ensemble des acteurs pulssent décider et
agir en toute connaissance de MNmpact de
leur action sur les zones humides.

Objcctif et strotégie

L'objectif du sous-projet *Formation” du
programime MedWet est de contribuer 2 la
mise en place d'une dynamique de
développement des ressources humaines
spécifiques 1 ta conservation des zones
humides. C'est 3 dire que nous visons 2
développer durablement les compétences
envitonnementales des personnes identifiées
comme ayant réellement ou potentietlement
le pouvoir d'orienter Ye devenir des zones
humides.

Pour que cette dynamkyue solt 2 1z fols
durable et 1ouche kes cibles prioritzices, la
stratégie mise en place s'attache 2 favodiser
lémergence d'un résean actif biti sur une
collaboration étroite avec les partenaires
existants, institutionnels ou privés, reconnus
pour leurs compétences pédagogiques on
technicues, ou pour leur capacité A mobiliser
nos publics-cibles,

i

[ Pourquoi un guide méthedolegique 2

Le présent document est desting i loute
perscnne souhaitant développer des activilés
de formation dans un but de gestion et de
conservation: d'une zong humide

particuligre Cette approche géographique
nécessite, préalablement 2 la réalisation
d'actions de formation, une analyse fine des
enjeux du siie, de ses actewrs et de leur
mativation, des partenaires 3 mobiliser. Nous
vous proposons fci une démarche simple
parmettant Ia réalisation d'actions de
formation correspondant aux enjeux locaux,
ciblées sur tes besoins des publics concemés
et en partenariat &troit et durable avec les
structures 18gitimes.

1l ne s°agit pas d'un recuedl de recettes mats
simplement d'un fil conducteur, d'une
présentation de 'approche que nous
proposons pour appréhender de fagon
globale une problématique de formation et
des étapes 3 respecter pour optimiser
Iimpact de la formaton sur la conservation
des zones humides.



Qu’entend-on par “formation” 2

La définition du dictionnaire est ; "Acquisition
d'un ensemble de connalssances théoriques
et pratiques dans une discipline, une
technique, un métier.”

1l #'agit donc d'un champ extrdmement vaste
qul inclue ta formaton scolire, Ia formaton
professionnelle des jennes et ba formation
continue,

Dans le cadre de MedWet nous avons ciblé
notre action sur 1a formation continue des
pablics dont les décislons ou les actions
ont un impact sur les zones humides
méditerrantennes. Btls s'adresse donc aux
acleurs en place o opérationnels 3 court
terme ef exclue la formation initizle (scotaire
o undversitaire) ou la sensibillsation,

Lz sensibilisation pourra toutefois constituer,
pout des publics jugés prioritaires et pen au
fait de la problématique que nous
développons, une premitre phase 3 réaliser
avant la formation

lnforl"lallon
4

Sensihjlisuﬂon

LN
Formation

{1} Les astirisquar revcolent an lexigue en fin de documens

La formaticn inliale est généralement caractérsée par la relation suivante:

élave enseignant savoir

— [

c'est A dire P'accés au savolr détenu par Penseignant & Iravers une relation bidrarchigue, patriarcale.
Celte approche est déconseiliée pour la formation des adultes lorsqu 'l s'agit de modifier des
comporiements ou de faire éuoluer des savolirs.

La formation continue telle que nous la concevons doit au contalre §'inscrire dans la relation .

. Savoir
Stagiaire - - Savoir-foire
"\ /" Sovoir-&tre
4 Formateur .

c'est & dire l'accés aux compétences domt lindividu a besoin grice & 'analyse, 'apport de méthodes, Ia
Sfacilitation du formatevr.

Dans celte approche, deux prands types de formation peuvertt étre mis en asuvre :

Lo “farmation-ressource”* "

Lo “formation-action”*

7



Lo “formation-ressource”* Lo “formation-action”*

1a grande majorité des formations continues De nos jours, 12 formation continue répond
réakisées 2 ce jour correspord A ce type. Ces de plus en plus 1 une logique commerciale
formations répondent 2 une logique fondée sur la demande :

marchande établie sur l'offre : La formation est ici congue comme un cutil
1l s'agit de formations ponctuelles, portant au service d'un projet porté par un public
sur des thémes peécis dictés par jes identifi¢ et ayant des attentes précises. Elle
compétences du réalisateur, sa perception est basée sur I'analyse des besoins du public
du marché ou toute autne considération. et doit Fatre I'objet d'une &valuation pour
Elles s'adressent & un public généralement baliser 'avancement du projet

vasie et peu ciblé, ayant par conséquent peu
d'attentzs communes (fogique du Plus Petit

S e ) gnnm!mlleur Commun}. Cest ce qu'il est
- - averu d'appeler les "stages camlogues”

]
S'adresse & un public | Nécessita Fexistance
5 : i i : ;:'I.H ciblé, restreint et & préalable d'un projel
¢ Monfaga simple E'odmssa 4 un public i Comogén:d
j barogé i ormespond aux Do
j Codt de rdalisation regene p besoins du public : Mise en cauvre
¢ rédui Pau odapléa & un P complexe
i néduit public restreint ; :;rgt? Fmp!icoﬁon des g
Formation Pau d'implicotion des | alres ;
: réutilisobla ,:,';;o,-:fl onees L Sinscritdang un OO imporiant
i i Amartissement i projet durcble
H Pas de suivl n sralomnt § Pas
: nt i au
§ Mélange das publies | Qual impact final 3 bo;::odgén roiem réuﬁlissgi‘llla

Ces detx types de formation correspondent done a des contextes différents - existence ot non d'un
profat, taille du public, budget disponible...- et ont l'uni comme Fautre leur Place dans la panop¥e du
Jormateur visant la préservation des zones bumides,



La formation pour quoi faire 7

La formation ne constitue jamals une fin en sol, Elle nest pas non plus une réponse universelle 1
des carences Identifiées.

Flle est oo moyen parmi d'autres pour résoudre une problématique, pour attefndre des cbjectfs.
L'ambition de la formation est done limitée 1 son e d'outil, mais un outil qui offre de vastes
possibilités:

Elle peut avair une fonction “thérapeutique” (réduire les probl2mes existanis) ou prospective {préparer,
initer un changement).

Elle peut concerner un th2me pointu ou une réflexion globale.

Elle peut 8tre ponciuelle cu constituer un plan de formation® 3 moyen terme.

Elle peut viser un Individu ou une collectivité.

Dars e cailre deMedWet nous concevons la formation contme outll de changemerd colfecif
1 @ une probid: que de gestion iniégrée des zones bumides.

Afin doptimiser leur impact, et compte lenu des carences commurnes 2 tous les sites, les formations 2
mettre en cenvie dolvent concerner les champs suivants:

Aide 4 In décision
Définition el mise en cevre d'une politique concifian! développenent ef conservation

Gestion technigue
Mise en ceuvre d'une gestion intégrée

Quelle démarche ?

L'objectif de cet ouvrage, on I'a wu, n'est pas
de concevoir et réaliser une session de
formation en sol, mais d'initier sur un site
une stratégie de lormation durable et
impliquant les parienaires existants.

Dars celie optique, toute formation, quels
que scleat le contexte, le public ou les
partenaires, doit éwe congue et mise en
ceuvte en fespectant les cion étapes
sufvantes :

Analyser

Constrpire

FPlanifier

Piloter

Evaluer

Selon le cas, telte ou telle étape serz plus ou
moins développée, sera réalisée en propre
ou déléguée 3 un organisme Uers, mais ng
sera jamais négligée.



Analyser

Construire

Planifier

Piloter

Fvaluer

Dans notre présentation la partie “analyse” ot
*construction de partenariats” est
sensiblement plus développée que les dutres
rat elle constitue une phase préliminaire 1
mener sur chaque site et qui ne nécesslte pas
de compétence particuli¢re en formation.

La suite de la démarche - construire,
planifier, piloter et &valuer - sera évoquée
plus succinctement car elle reléve
directement des compétences du formatevr.
Vous trouverez tous les €léments permettant
de mener 4 bien ces phases dans le
document intitulé “Construire et animer une
formation. Guide pratique”.

Nous vous proposons, afin d'illustrer cette
démarche et de démythifier ce concept
barbare d"ingénierie de formation™, de
relater pour chaque étape les procédures que
nOUS avons mis en cenvre sur un de nos sites-
tests : la Camargue gardoise,

Cette application sur site ne prétend en
ancnn cas dtre un exemple A reproduire,
mais vise seulement 3 &clairer I'approche
théorique et 2 dévoiler quelques pistes que
nous pouvans explorer, quelques difficuliés
qUE NOUS POUYONS rencontrer.



Analyser Quelles sont les perspectives de dévelofiperent
de ces Z.H. et les mendces guit pésent sur efles 7

Analyser

C'est Ja phase clé, Si elle est mal menée, cest

la pertinence du processus formatif ef ses Souvent, nombre de ces éléments sont
résultats en terme d'impact qui seront remis disponibles dans des études déja mendes sur
en cause, le site. 11 faut se les procurer et en profiter
y . C'est aussi souvent 12 phase 1a plus longue et pour en identifier les auteurs ainsi que leurs

{j(}‘;g@'g?"zfﬁj”e la plus complexe, pour laguelle on sollicitera domaines de compétence {ce sont des
fréquemment des compétences externes. intervenants potentiels pour les formations 3
L'analyse permet d'identifier les aspects de e ert (Euvie).
1a gestion de Ia zone humide sur lesquels Pour les éléments manguants, 3 vous de
1a formation peut se révéler efficiente. Le mener les investigations.

cas échéant, elle doit nous fournir tous les
éléments nécessaires # la construction d'une
formation adaptée et cohérente (Voir p 14).
Elle portera sur :

Planifier

» Le contexie général
Pilotey

1 s'agit didenifier précisément fa
probématique et les enjeux de b zone
consicérée pour déterminer le cadre
d'éventuelles formations.

1t faudra vé pondre 2ux questions suivantes:
Quelles sont les caractéristigues physigues, in
valeur patrimoniale, le statut des zones
bumides sur lesquelles portent notre action ¢,
ati-deld, de leur bassin versant?

Queel est le contexte socio-économique et
politigue ?

Quelles sont les interactions entre la zone
btmntde (Z.H.) et sa zone d'influence (bassin
versant et au-deld) ?

(2) conseil général : autorité politique el administrative d'un département
M

Fraluer




Les acteyrs-clés

Dans ce contexte, qui peut le plus facilement

orienter le devenir de ces Z.H.?

+ les gestionmaires techrmiques de ces Z.H.
(silyena)

« les £lus des collectivités territoriales

« les agents de ladministration locale ou centrale

+ les usagers du miliew

+ les agents d'entreprises privées

» les sciemifiques,

» les Organisations Non Gouvermnementales...

Parmi ces acteurs identifiés comme ayant un

{mpact, quels sont ceux susceptibles de participer

4 une session de formation ?

Parmi eux, lesquels valoriseront le mieux les

acquis J'une formation

Forment-ils un groupe assez important et

homogene pour justifier une formation ?

Si la population d'"actewrs influents”, passée au
crible de ces questions, est réduite 3 néant, it est
probable que la formation n'est pas ™outdl”
appropiié pour faire évoluer I'attinnde de ces
acteurs,

Si e nombre d’acteurs-clés repérés est trop faible
pour justifier fa mise en ceuvre d'une formation
{'optirmm d'un groupe en formation est de 104
15 personnes), il faut envisager d'élargir le
groupe 2 des personnes ayant des
préoccupations proches ou complémentaires, en
veillant 3 ce que Jeur présence au sein du groupe
men rompe pas la dynamique (le mixage des
publics peut étre un atout, notamment dans une
logique d'émergence de réseaux).

(3) Instance wgroupant ke Conseil général er des commines pour la
wise en cetivre d'une politique de gestion du site
(4) Organisme chargé de ln mise en valeur dey ressources bydrauliques



Analyser

v
e

La demande de formation

Queelle est la demande individuelle &
collective de la population d'acteurs-clés
a former ?

1152 peut que tout cu parle de ta population
A former exprime spontanément ou sur
simple sollicitation une demande de
formation. Cette demande peut étre claire et
cohérente ou beaucoup plus confuse. Le
travall consistera alors 4 la clarifier et 2
vérilier quelle aille dans le sens cle I'objectif
de conservation que vous poursuivez. Si c'est
le cas, cest parfait.

Cependant, certains publics ont beaucoup de
mal & exprimer une demande, solt parce
qu'ills ne ressentent elfectivement aucun
besoin de formation, soit parce que ce serait
avouer quils ne maitrisent pas totalement un
sujet qu'ils sont censés dorminer.

D'autres expriment des demandes qui n'ont
aucun rapport avec la problématique qui

vens anime. Toul Fast consiste alors 2
répondre 3 leur aftente — les orienter par
exemple vers des oiganismes (raitant les
queslions qui les intéressent —et 3 les
convainere de L'intérét des préoccupations
que vous souhaitez leur Faire partager.

Lors de cetie étape, comme dans fenfemble
de la phase d'analyse, il est recommanclé de
ne pas parler de “lermation” lorsque vous
questionnez vos slagiaires potentiels. Le mot
“formation”* évoque en effet une démarche
scolatte dans laguetle de nombreux publics
{netamment élus, agdcuheurs...) ne
souhaitent pas se retrouver, soit parce qu'ils
ont vécu une scolarité difficile, soit parce
qu'ils estiment que cette approche ne leur est
pas adaptée. It faudra alors Evoquer avec eux
leurs attentes professionnelles, leurs souvhaits
cl'évolution, ete, que vous raduirez ensuite
en terme de formation.

Au-deld de la demandde, 71 faucdra aussi
examniner I'accés 3 1a formation des publics
considérés:

Trocédures administratives et légales,

Financement,

Délais...
Ces données peuvent constituer une enbave
©u au contraire une facilitation 4 1a mise en
ceuvre de formadons,

a




Les besoins de formation®

Qu'une demande de formation ait £1&
Formulée o pas, il est toujours opporun de
se questionner sur les besoins de formation.
En effet, I'inelividu qui exprime une
dernande de formation est racement Je micux
placé pour analyser et exprimer ses déficits
de compétence et done ses besoins de
formation. 1l aura souvent tendance 3
artribuer les difficultés qu'it rencontre i des
faits externes ne le remetiant pas £n cause.

Le besoin de formation comespond 3 l'écart
entre les compétences ou le profil
prolessionnel requis® et les compétences ou
le profil réel®,

Définir des besoins de formation suppose de
pouvoir évaluer les compétences de chacun
et suroul o guodr ne 1dde trés fréctse des
compétences requises pour alieindre votre
abjectif.

L2 réside Ja principale difficullé de cette étape.
Des référentiels de compétence {description
détaillée des compétences requises pour
exercer une fonction) existent pour des
métiers courants. Par contre, les fonctions de
nos publics-cibles étant wés variables, non
nomalisées et peu répandues, aucun
référentie] de compétence n'existe, 1 faudra
alors, pour chagque public et en fonction des
objeciifs que vous vous &tes fixé, établir les
compétences A ancindre (Voit p. 16).

Elles peuvert étre d'ordic iechnique mais anssi du domaine de la communication, de la négociation, de
Fanimation..,

De méme, les compétences réelles du publiccible feront I'objet d'une évaluation aussi rigoureuse que
possible alin de les comparer aux compétences reguises.

Pour délerminet le niveau de compétences, réel ou requis, (v inelivicl aa dune popukation, it fue
déterminer:

son "savolr®,

son “savoir-fabe”,

son ‘savoiréne”,

son "savoir-apprendre”,
Pour cela divers outils et méthodes existent : écoute, observation, entretiens individuets ou de groupe,
bilan cle compélence, réféicntiel

pesence, Sest révelé important et
e demisé éh céuvre dun plan de gestion.




Anuiyser
Construire
Flanifier

Péloieyr

Fraluer

Construire

Une fois le besoin de formation déterminé, 1a
denxitime daps consiste 3 construine
I'architecture du stage que vous alle: methie
211 TUIVEE,

C'est une phase cruciale car elle Etablit la
cohérence de 1a formation par rapport
au contexte existant ¢t anx objecdfs que
vous poursulvez,



Les partenariats

Onl'a vu, 1l est indispensable d'associer 4 notre
démarche les panenaires privilégiés de nos
publics-cibles, institutionnels ou privés, pour:

+ qu'ils s'approprient notre problématique
et notre démarche et quuils en assurent
ainst la pérennité,

« valoriser les compétences locales.

1l Faut pour cela :

1 recenser et identifier les organismes
réalisateurs de fonmation pour chague
public ;

2 recenser et ideniifier les organismes cu
individus compélents en matigre de
gestion des Z.H. et dans les domaines sur

lesquels 12 formation deit porter ;

3 &lablir avec les partenafres Jugés
incontournables une collaboradon la plus
claire possible quant aux atributions et
aux contraintes de chacun (st possible
contractualisation aves les institudonnels).

i d'un partenaliedy so s-projgéf,l-‘ormaﬁ@im.
=16 1ugt_§__héi':§_3$s airc).

na 61 forialisé

& drouvidgedela

AVEC ELEX



Constriuire

“”;&'

Les objectifs de formation*

Si toute la phase d'analyse ot de constracion
de partenzifals a pu &tre menée par des non-
spécialistes de la [ormation, 4 panir de
maintenant et jusqu'd la fin du processus, un
formateur compéient assurera Ja conception
et l2 conduite de I'sction de formation.

Pourquel construire des chjectifs de
[ormalion ?

Pour traduire les besoins de formation
identifiés ¢n comportement 2 attelndre en fin
de formation €13 metire en ozuvre en
sizaton de ravail.

Chaque objectif de formation sera détillé en
chiectifs pédagogiques® exprimant ce que les
stagizires doivent apprendre, les capacités
aqu'ils deivent acquérr pour avotr le
comportement voulu,

La formulation de ces objectifs devra faire
'ebjet d'un scin particulier car elle
conditionne l& contenu de la formation mais
aussi son évzluation (voir p. 21),

N ludra notamment veiller 3 :

[

exprimer une capacité 1 atteindre 2 l'aide de verbes d'action observable,

{dentifier le nivean d'objectif 2uquel on veut aboutir (information, maitrise d'un fangage, nuitdse d'un
outil, maitrise d'une méthodologie),

3 s'exprimer en terme de résubat (et non en terme de processus d'apprentissage),

4 choisir une formulation expticite, non &ouivornue.

L]

A tire d'exemple, un objectif mal formulé pourait &re:
‘Fermetire au stagiaire d'acquérir nna vue (lensemble sur le forctionnement des zones humides
wméditerranéennes”.

Enfin, { faut s’assurer que ces objectifls de formalion soient en accord avee:
- cenx du naitre d'ouvrage,
- ceux de MedWet,
- ceux des participants,
L ... les non-dits que I'on peut percevoir.

de: constru!re et ul1ll=.er un
rmettant, dexpliquer et de justifier
uenagemehr et de gesuon



L’architecture de lo formation

La construction d'une séquence de formation
suppose la connaissance de divers facteurs:

Facteurs liés au puble  Facteurs externes

Disponibilité Budge1 disprnibile
Niveau des Compélences
connaissances mabilisables

La séquence 4 consiruire doit &tre le meillewr
compromis entre les moyens que vous
estimez nécessaires de mettre en ceuvre pour
atteindre les objectifs que vous avez fixés et
les moyens dont vous disposez (budget,
lemps, compétences. ...

Une fols cette étape franchie, il faudra choisic
des modalités pédagogiques adaptées au
public et & la production attendue,

T faudra enfin agencer les diverses étapes de
Ia séquence et leurs modaliés associées, en
veillant 3 respecter une progression et 1
maintenir l'antention des stagiaires,

. isind .
* céflexion de groupe sur ta notion

deﬁes’iii in




Construire

-
Y

Le cohier des charges®

De méme qu'un architecte fournit un cahier des
charges au magon chargé de constuire un
&difice, be concepteur d'une lormation fowmira
un tel document au réalisatevr.

1l permet cle passer 3 l2 mise en ceuvre
opfrativnnelle en précisant les caractéristiques
auxaquelles dait répondre la prestation et en
engageant la responsabilit® du rfalisateur.

I comporte généralement les Eléments sufvants ;

= Rappel de fa contritaution attendue de la
formmation,

+ Description des caractéristiques de la
population 2 former,

+ Formulation des objeciifs de formaton 3
attelndre,

« Principaux crit@res d'onganisation et de
fencticnrement de Faction de formation,

+ Modes de conirble et d'évaluation 3
metire en omuvTe,

- Coits, financement et Facturation,

Ce document, méme 'l parait contraigrant ¢ formmaliste, o3t indispensable pour toute fonmation que vous
confiez A un ters. Vous en négocicrez fe contenu aves lo prestalaire en vous assurant que Iites garlics
vous soient données quant 2 'atieinte des oblectifs que vous avez fixés et # la qualitd de Pévaluation.
Prévoyez nolamment une ¢lause subordomnant e paiement de l'action A Ia réalisation de cerfains critCres
que vous 2urez délinls on commun (ex - Remise dun rappon d'exécution complet, compenant notmment
une analyse critique de Févaluation et des pistes ou préconisations pour des actions ultéiiemes).

Aprés les pliases danalyse et de construction, rines endrons paintemant cans b paie apdaticonelle.
Celte actvité peut 2tre déléguée 3 un organisme comnpétent (Gur la base don cahier des charges préceil au

menée en propre.



Analyser

Lonstreire

Planifier

Piloter

Evaluer

Planifier

Cetie phase vise 3 organiser Je déroulement
de la session en tenant cornpte des moyens
disponibles et des diverses contraintes.
Nouss serons teds brel sur celte élape car it
sagit plus de logistique classique que de
méthodologie de formation.

Les stogioires

11 s'agit d'infommer les fuburs stagiahies des
conditions d'organisation et de dérmulement
du stage et d'éue informé en retour de leurs
disponibilité et contraintes de fagon &
organiser l'intendance (repas, hébergement) et
A éviter les surprises de derniete minute,

Les formateurs
les contenus / les outils

Urwe Tois les formateurs identifigs, il fau lear
passer commande, établir un contrat entre enx
et le maitre d'ccuvre,

Un bon outil pour cela est 1a “fiche
pédagogique” ou guide d'intervention ;
chaque inlervention cu animadon doit faire
T'objet dune telle fiche, remplie par le maive
d'ceuvre en conceration aver lintervenant, et
comprenant :

un rappel du contexae (date, beu, public et
objectif de la formation),

» la ranche hotaire alloude 3 lintervention,

« ses objectifs pidagogiaues,

» ses modalités pédagogiques (exposé,
anirnation de sous-groupes..y,

« 501 Cconteny frécis,

- les cutils pédagogiques nécessaites
{doouments, matgrisl

Vous rouverez un exempile de “guoide
d'intervention” dans le document *Consiniire
et anbrner ane formation. Cuide pratigue”.

1Haut enlin éablir une conceration entre 10us
les intervenants afin que leurs inferventions
sinscrivent dans une suite logique et ne solent
ras décousues.

Four les diversis fSknaiichnd misés &n couvre,
eniion 5'ést TEvElE frre
planificalion, qui permet de
Iréet forma restation de -
ix..Ce: guitle comsiite’eh fait bn mini

5 charges-d rEspectes par Tintéreenant.




Analyser

Constritire

Flanifier

Piloter

Fvamer

Piloter

Moups vl dans la phase active de condulte
de 12 session de formation, Clest
Iaboutissement de toutes les &tapes
précédentes. Clest auss! le moment de vérite,

ol la perttnence du teavail fourni en gmcot va
se révéler. Mais pour Que La condhiite de la
session soit parfaite, il fauttm *pilote”, un
aninuteur lalentucyy, Le travail danbmation est
décrit en dérail dans -*Construire et animer une
formation. Guide pratique” ; aussi nous nous
conlenterons d'en dier les principales
fonctions. .

Produire

Lanimateur est responsable de [a production
finate (acquisition de savolr, savoir-faie,
savoir-gtre). I devra pour cela:

1 Mobiliser les forces dans une méme

direction, dans un projet comEmun

= définir clatrement le cadre du slage, en
formuler les principaus oljectils et les
“regles du jeu”,

« fatre présenter las situations, les attentes
ot les besoins des staglaires par rapport au
projet ainst présenté,

« utiliser le groupe et ses compétences
comme suppon d'apprentissage,. .

Planifier le wravait :

1 s'agit de respecter la planificalon établie

(volr p. 19} en conservant une certaine

b2

souplesse pour répondre # des opporunités.

3 Veiller 4 la cohérence:
« se itérer eégulidgrement aux objectifs ct
sassurer qu'ils sont partagés par lous
» respecter les diverses contraintes liées aux
stagiaires ou 4 I'action de formution

Fariliter

Lanimateur doir jouer sur les relations

inferpersonnielles pour faveniser 1a paticipation

et l'expression de chacun, la prise en conipte

de ses altentes et de se23 précccupaions.

1 Questionner

» ouvnir des pistes,

« faire réagir,

« aider la recherche.

“Renvoyer la balle”

- tetance de ce qui vient d'ére dit pour
approfonclir, frire wagic

Veiller & Fexpression de chacun et A Fécowe

rrutuetle

« conrdle souple de 1a prise de parole,

- sollicitation ou freinage de tel ou tel
stagiaire,

« reformuler ou Faire tépéter,

» souligner, incie en valear,

[

W

Réguler

Lanimateur doit ansst veiller ae bon

[onctionnement du groupe ef polr cela gérer

les intéréts pafois divergents, les blocages, les

conflits, les imprévus...

1 Veiller au respec d'un minimium de régles

2 Analyser régulidrement Favancement du
groupe et, e cas échéant, s'arréler et Tane ke
point sur les difficultés rencontries
(rompréhension, progression, reliions) e
leur résolution.



Analyser

Construire

Planifier

FPiloter

Evaluer

.
Evoluer

Trop souvent 12 dernigre intervention signe
la fin du stage el Iz dispersion des stagiaires,
1l manque cepenclant une £tape capitale:
l'évaluation,

Pourquei ?

Parce que, nous P'avens vu, 1a formation nest
pas une finen sol mais un outil de
changement, de résolution de
problématigue.

Ausdl les commanditaires de Faction et les
organisations impliquées {en l'occurrenice
MedWel et ses partenaires, les employeurs des
staglatres, les simactures politiques de gestion...}
ont-IIs bescin de conmaiire le chemin
parcoury, le patrimol de compétence
dony lls disposent, 'efficactté de laction
ainsl que son efficience (Eaultars/coiil).

[2¢ méme les formateurs doivent shinlermoger
sur la pertinence ¢t la gqualité de lewrs
prestatons dans le soucis daméliorer leurs
performances et de contribuer plis
activernent encore au changement pour
tequel ils sont sollicités,

Enfin , dans une démarche de projet,
Pévaluation permet d'asseoir les bases de
I'&tape ultérieure.

Quoi ?

1 Evaluation de ta qualité de 1z formation
pergue par les stagiaires (ndice ce
satisfactan concemant anitation, kes
interventions, 1a logistigue,. .

2 fyaluation des capacités et connaissanges
aciquises par les stagiaires.
1! s'agil de véifier si les objectifs
pédagogiques ont E1é atleints et par
conséquent d'estimer Ja pertinence el
l'elficacité de la formation par rapport aux
objectils et par rappon 3 Tattente des
staglatres.

3 fvatuation des offets de 1a formation sur le
compertenent en sitbation de travail
{activité professionnelle ou exercice d'un
mandac), T sagit d'évaluer dans quells
mesure les capaciiés scquises en formation
somi trachites en compontement dans les
situations réelles e ravail.

4 Evatation ckes elfets de o formavion sur ta
résolution de la problématigue encdice.
Ti s'agit d'iclentifier les avancées comwretes
(techniques ou politigues) attribuables 3
"action de formation. Cest le niveau le phis
complexe 3 mettre en o |\-n5-, il est pourtant
essentiel dans la dérarche drinvestissement
de la formaton” que nous prinons dans le
cadre de: MedWet.



Fvaluer

Quond ?

L'évaluation est une préoccupation constante

du formarteur, depuds Ia définition des

oiectifs et juscue longiemps aprés Ja fin de

I'action de formation.

Les principaux lemps sont:

- lammutation des objectifs (voir p. 16) ; sils
sont flous, aucune Svalyation nest réalizabla,

- fin de Ia session de formation
{&ventellement en cours de session) pour
les &valuations de niveau 1 et 2.

- aprés la session {quelques mois, voire plus)
pout les rfveaux 3 et 4.

Comment ?

Las méthodes et outlls d'évaluation
constituent un sujet trés vaste sur lequel de
nombreux formateurs, psychologues ou
respansables des ressources humaines
travaillent el wravailleront longtemps encere,
On peut cependant citer fquelques

grandes lignes.

Evaluaons de nivean 1 et 2

« oulils classiques : fest de sonie, questionmaire 3 choit mulliples, questionire 3 guestions ouverfes on fennées.
= *siluation-gpreuves” pour des formmations finalisées par des capacitss professionnelles 3 acaquénr oo § renfoicer,
= oulils plus novaleurs: analyse des similindes..

Evaluations de niveau 3

observations pédodinques sur le posle de teavail, Ce piveau d'évatuation suppose I'élahoration péalable
dun référentiel de Yemploi® considéré.

Evaluations de niveau 4 .

Observations des paramétres d'exploitation sensibles 3 ta formation, Cela suppose Iélaboration dun rétérentiel
dexploitation*. Nous proposons divers outils opératinnnels d'évaluation dans nos autres documents.

- Questionnaires semi-ouvents, analyse des similitudes . “Constraire et andrmer une formation. Guide pratique”.

- RefErentiel de méder : “Deéfinir une satégie de fomation. Méthodes e outls®,

i de
“epl avint el aprés



Synthése de la démarche

# 3¢5 vakeurs el fonctions T,

» 00 environoement socks-Economique et politique T,
® LCs menaces qui pésent sur hi “i,
* 5¢s enjeux
Quelles sont les problématiques de sa Quels en sont les acteurs ?

gestion et de sa conservatlon ?

e Ia relation: Problematique/Acteurs
: Ue

Lrouti] formation est-il adapié 2 Ia Parmd ces actenss
résolution de ces probleéematiques ? o qui aura aceds 2 Ja formation ¢
« qui valorisera la formation ?
« qui constituera un groupe A former ?
T i 0
i
¥
Quel est le but final & :l.tteind.re_?
E __;gi,sw.,&-.v._.ﬂ”:...?»'--= ’“Mn‘%b
E et Analyse et définition des besolans Identification des partenaires
: g ge e e -« wpolidques et stratéglques
4 : « techniques er pédagogiques
Définddon des objectifs de La formation ,? ¢
%, :
Proposition et négociation : ,
Construction de la session
i Cahier des charges :
> ¥ Planificadon . g.ooon..oono on s

i Réa.“saﬁon .-.gf‘tc\a,o»-v-'--'ﬂ--';
’ Cbe et e e e e s e Evaluation



Les principaux publics : impact et approche

MNous avons passé en revue les principaux acteuss ayant un impact sur le devenir des zones homides
médikmanéennes (Voir p. 11).

Yoyons maintenant en quei ils peuvent conbiluer 4 la conservanion des zones humides, quelle est leur
sengitiilitd vis 4 vis de la fommanion et gquelles démarches respecter pour susciter leur adbesion.

Les caracréristiques de ces publics comespondent au contexie institetionnel frangais, i est probable que
limpontance celative de ces publics ainsi que feur atutude vis 4 vis de la formation varieront
sensiblement d'un pays 2 ause.

Enfin dautres publics que ceux décrits ici peuvent exister dans cerains contexies.

Lacton des divers publics sur les zones humides et leor attitude vis 3 vis de la formation peuvent étre
Tepréseniés ainsi:

Peuvair
de dicision

Impoct sur le devenir
des ZH

Pispanibilite pour
la Rwmation

Yalorisation de
la formation




Les gasfionnaires techniques
de zones humides

Toints forts
C'est le public le plus motivé par la formation
et domec le plus factle 2 mobiliser,
C'est aussi celui qui valorise e mieux la
formation, qui met le plus facilement en
czuvre les capaciiés acquises.
Cest un public généralement stable, qui
travaille sur le moyen ou long lenme et qui est
relativement disporible pour se former.
Enfin, ils sont scuvent de bons vulgarisaleurs
et sensibilisateurs; ils peuvent done avoir un
impact important sur les usagers et les
populations locales,

Points faibles

IIs sont les exécutants d'une polilique et ront
done gqu'un pouveir de décision Hmité.
Ils sort encore peu nombreux ef ont des
atiributions et des niveaux techniques trés
divers. lls ont des statuts rés variables et donc
un acrés A la formation plus ou moins facile.

Conclusion
Les gestionnaires lechniques constituent de
toule évidence un public pricritaire pour
lequel Mutilisation de 1"ouil” formation est
tout A fait adaptée; la formation permet en
effet, & un colit risonnable, de fédérer un
public hétérogene (attributions, structure
employeuse, Y autour d'une culiure el dune
démarche cormmune et d'assurer la
démultiplication de ces acquis auprés d'un
public spécialisé ou du grand public,

Las élus lacaux

Points forts
Cest 3 tevr nivean que les pulitiques locales s'élaborent, que les projets se comcoivent;
ils son Jes acteurs ou partenaires incontournables de toule réalisation denvergine.
[ls sont 2ussi dos leaders d'opinion importants vis 4 vis de leurs adiministeés,

Foinis fathles
lls ne sont pas demandeurs de fonmation et la seule formation qui leur soit institutionnellerment
moposée esl de type informarif,
Ils sont s peu disponibles et ont des Echéances électorales rapprochées, ce qui limite leur
investissement dans des projets 2 long tere,
Iis ont souvent des difficultés 3 raisonner dans un contexte plus large que celui de leur mandat électoral
(la commune, le canion),

Conclusion
Le sort des zones humides dépend en grande partie de la prise de conscience par les &lus de Ta valeur de
ces milieux et de leur capacité 4 concevolr &f memire en ceuvre des projets.
Cet impact potentiel des €lus sur les zones humides justifie 2 lui seul le choix de la frrmmation qui
constitue une modallié prvilégide de résolution concréle de problématique. Cependant, pour pallicr 3 In
difficulté de mobiliser ce public, ces formations deviont concilier le fonds (le message 2 faite passer) et une
fome “accrocheuse” (ntérdt médiatique ou financier),
Elles devront, en outre, Btre assez "légées” pour ne pas démobiliser les élus, £f étre comhbinées avec des
modalites les impliquant moins telles que la sensibilisation.
Elles devront enfin s'intituler "séminaire de réflexion™, “visite de site” ou autre appellation banissant be
mot "formation” qui s'avére trés démobilisatenr (Voir p, 123,
Dernier point: T semble que le fait de faire participer aux formations des élus leurs collaborateurs
administralifs ou lechniques soit un facteur dimplication plus forte de ces dewx publics; en eifet,
chacun éant assuré de disposer de la méme approche, de Ia méme culture gue Pauire, Hs forment un
tandem beaucoup plus opérationnel,

oA



Les agaents de I'administration Les Organisations Non Gouvernementales

lotale ou centrale {OMN.G.}
Points forts Points forts
1ls soat tenus d'appliquer les dispositions réglementaires relatives aux zones humides ou 2 leur Certaines d'eptre clles somt us actives dans le
bassin versant.l1s sont panenaires techniques et financiers de toute réalisation denvergure domaine de la protecion dos zones humides, Flles
impliquant }a classe politque. enhietiennent pour cela un réel partenariat avec les
Polats fatbles . pouvoirs putdics.
Ils constituent une population hétérogéne de par leuss attributions, leur niveau de compétence Elles constiwent scuvent de‘j groupes de plrlesswn
el leur implication dans la problématique zones hurmides. efficaccs, Ceraines OE'!&‘F Orépé Unedréc t; 4
Les formations qui leur sont proposées sont rés institutionnalisées et ne lalssent pas oujours com?étencc en sensibilisation du grnd public ou te
" publics spécialisés.
place 3 linngvation,

Beaucoup d'entre eux identifient la formation comme une contrainte incontournable pour
accéder 3 un niveau hiérarchique supérieur et seulement cela.

Une formation qu'ils ne pourront pas valorser dans Texercice de leur fonction risque de les
frustrer et de Tes démobiliser. Enfin, Porganisation de formation doit se falic en parenariat élrodt
avec les organismes clargés de la formation des fonctionnaires. Prévoyez pour cela une bonne
dose d'énergie ¢t de patience.

Polnts faibles
Ces organisations sont uds héwrogénes dans keurs
wissions, leur conception de la protecdon de ta nanse,
lenr predessionnalisme, Leurs représemants ont un aceds
A la formation trés variable selon leur statat €t fa "culture”
de leur organisation.

Conclusion
Leur dle moteur dans la conception et Iapplication de politiques locales en matiere de gestion C‘_‘“"'“Si‘-‘“ .
de Peau et phs spécfiquement des zones humides fait des fonctionnaires une cible privilégi¢e Les ONGs peuvent avoir un tes fort impact s de
pout la formation. devenir des xones humides, et cela souvent plus ]:.uzzr
Cependan, leur hégrogénéité et surtout leur motivation généralement faible pour la formation I sble de relais yuelles jruent vis a vis des pouvoirs
et Finertie des partenaires 2 mobiliser limilent les possibilités d'intervention. publics et du grand public que par une action dlrecte

sur les siies, Pour cela, les plus ¢fficaces dentre <lles
dotvent maiuiser les technigues de conmmunication
ainsi que centalns aspects juridiopes Des formations sur
ces thémes peuvent éoe envisagées, encore Taut il
pouvair mobiliser un public assez nombreux et ayant
des prénccupations communes. Dans 1a négative, il
est possible de les assocter A d'autres groupes en
formatinn {gestionnaires technigues, fonctionnaires...J



Les bureoux d'étude

Points forts
Tis produisenu les érudes wechniques servant
de base 3 I'thaboration des politiques de
conservation et / ou de développement par
les €lus ou I'administration,

Polnis faibles
Tls constituent un public assez restreint et
généralemnent difficilement mobilisable pour
la formation.

Conclusion
Lent impact potentlel sur les zones hunides
en fait un public 2 ne pas négliger.
Cependant, en rison de la faible population
qu'ils représentent, il ne sera pas toujours
possible d'organiser des lormations
spécialement 4 leur awention; il faudra, 13
encore, les intégrer dans des sessions
destinées aux pestionnaires techniques em
aux fonctionnaires, selon leurs attibutions,
et proposer une formaton attractive. T est
fréquent d'identifier des intervenants
potentiels au sein de ce public (tout comme
pacmd celul des fonctinnnaires), tes udliser
comme intervenant devient également un
moyen de les faire banéficier de la formation
sl cet objectif a été dentifié comme lel.

Les agriculteurs

Polnts forts
ils veulent améliorer leur image de marque et ne plus passer pour des pollueurs majeurs.
Ils disposent d'organisations prolessionnelles (Chambres dagriculre, syncicars) ayanr de véclles
capracités de mobilisalion de ce puldic eb ayant vocation § le fonmer.
Ia conjonciure économique les contraint & siinterroger sur leur consommation d'intants teneeis,
pesticides).
Les mesures "agri-environnementales” qui se mettent en pliace au miveau evropden depuis 1992
comporient un voler [onnation,

Polats faibles
Une large proportion dragricubteurs échappe 4 toute inflluence, y compris celle des arganisations
professionnelles.
Ils sont pour la plupan encore dans une optique productiviste et onl du amal 3 conceveir une certling
extensilication.
Une formation sur un théme environnemental n'a de chances d'élee suivie que si elle estr2s
pratique et fait apparaiie un réel gain &ronomique
A court lenme,
La mauvaise sitvation économique des agricalteurs les rend encore mioins dispondbles pour la formation
que par le passé,

Conclusinn

Nouws disposons 11 d’'un public vaste et disséming mais qui pent se mobiliser pour des causes aquedl
d&fend. Toutefois les préocoupalions environnemeniales ne semblent pas encore asser fortes poue
proposer des formations “de fond” qui dépassent les aspects siriclement technigues ef limincies.
5l 1a formation semble prématuée pour ce public, en revanche la sensibilisation doit &tre on bon el
dévolution, Or Ul existe souvent un Important 1éscau chargé de lencadrement techndque et
adrministratil des agriculteurs, et o'est oo réseau qu'il faut former en pronté. 1 dispose de simacnares de
formation assez efficaces mais généralement peu innovantes. L'exprience montre qu'tl estencone trés
difficile de mobiliser les techniciens agricoles el leur higrarchie sur des lormatans sur le théme de
Penvironnement, Gageons que 1a prise de conscience qui s'annonce depuis plusieurs anndes facilitera
cefte ouverture,



Las avtres acteurs économiques
{pécheurs, chesseurs...}

Polats forts
IIs sont des partenaires utiles des
geslionnaires de zones humides,
Tls sonl souvent organisés en groupes de
prression qui les rend incontournables dans
toul projet portant sur les zones humides,
De nombreux chasseuss song désirenx
daméliorer leur {image de marque e ils
slimpliquent de plus en plus dans des projets
de comservation d'habitats

Polats faibles
C'est un public extrémeme nt héttrogene e
peu contrdlable. Ils o'ont pras e
prédisposition pour la formation
d'organisation prévue 3 cet effer,
Les groupes de pression qu'ils consdment
iennent souvent des positions exirémistes qui
s'opposent 3 tout réel parenariat de gestion.

Conclusion

De par ses caractéristiques ¢'est un public tres difficilement mobilisable en formation, Clest en revancle
typiquement un public cible pour des actions de sensibilisation.

L3 encore cette sensibilisation se fera prioritairement par Tencadrement lechnique de ces activités
(fédérations, associations...). Ces techniciens sont donc des relals importants qui pourtont 8tre assaciés
aux formations proposées aux gestionnaires techniques ou aux fonctionnaires, selon leurs prérogatives
ou méme bénéficler de formations spécifiques 3 leurs besoins,

Le grand public

Points forts

1 un uypact centain sur les zones hundes
Paoints faibles

I rogendild extréme. Alwence
d'organisarion, .,

Conclusion
Clest 13 encewe o publdic 3 toucher § travers
des actions d'éducation ef de sensibitisiion
La fonmation est en effet Dapponniée ot
e ce putdic n'est pas identilié en gropes
ayam des préocoupations communes el lides
# noure problématioque



Les principoux partengires : intéréts et limites

O l'a vu, note acton vise i impulser une dyrmamigue de formanion gui s'inscrive dans le long eone, 1 est
pour cela capital de créer des panenarials fiables en dumbes avec les interbocuteurs privildgics de mos
publicscibles.

Ces paneraniatg deviong water de notre probiiémutioue ot en espectant les missions et le mode de
fonctionnement de chague organisme; (et c'est parfois une gageure que de vouloin collabiomer avec une
instiution au fanctionnement rigide.)

Les principaux partenaires potentiels sont:

Les organismes de formaiion Iés 3 un public-cible
4 chagque Fuis gu'un de vos pubslics-vible bénéficiers dune sinclure spécialisée de fonnation, il lrudia
envisager un pareramat svec cel organisie, On bénéficie ainsi de sa 18githnité et de son expérience vis 4
vis du pullic considkens,
En France kes principaux orpandsmes recensés sont :

Organtsme

L Atelier Technigue des Espaces Natwels (ATEN)  ——®=

Public

Cestionnaires techniques

i Amicale des Maires / Association de formarion = Elus locaux

§ des €lus

é; Centre National de la Fonction Publique Territ. ~—k  Fonclionngires erritorlaux

| (CNFPT)

i Chambres d'agricullure —w  Conseillers agricoles

% Ecole Mationale du Génie Rural, des Eaux et ~——  Fonctionnaires des services de Bt

‘\ Fordts (ENGREF}

* Office Mational de la Chasse / Fédération de —~— Techniviens cynégéliques
chasseurs .

b s A e 3 v et
B il i T Sy ——

= VR |

Mais il est rare quiun organisme de formation aii 3 a fois des compéiences vis 4 vis d'un public donné et
des compétences en matiére de zones hunides, 1 faudra alors envisager un partenaiag phus laige,
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Les piles de compétence “zones h
il est imporant de recenser les spécialisies de la
problématigue *zones humnides” non
seulenent pour identifier des intervenants
potenticls, mais aussi ¢f surlout pour associer
durablement loars cormpeétences lechnigues aux
compéiences pédagogaues d&i repértes.

Ces spéoialistes peuvent e des cenbes de
recherche, des uriversiés, des cabinets d'éude
ou des individus indépendants, leur poing
commun éant de posséder une connaissance
Dratigue du domaine considéré,

Les collectivités
Les coliectivités (Union Buropéenne, B,
région, dépancment, CONMMUNe) Cconstituent des
panenabes incontournables de la problématicue
jui vous anime; cependunt, lear acion, pour
capitule qu'elle scit, ne concerne pas le clanmps
de 13 fonnatlon mais se situe en wmant
(elalxaration ¢t conduite de projets).

Parmi les différents parenalres numérés ci-
dissus, quiil s'agisse d'une stcure
péulagogique ou echnicue, tous les cas de
figure peuvent se présenter, d'un organisime
souple ¢l volontariste 4 une slpucture rgide et
attesiste. 11 ne faudra cependant pas saméler
i une premiére impression défavorable, mais
analyser le [onctionnement de I'organisme et
acaper notre proposidon  leurs impéraifs.
i cas de partenanat effectif wne contrac-
tualisation est recamimandée (elle est souvent
obligatoire avec des crganismes publics).



Lexique

Besoins de formation
Ecart de connaissances ou compétences existant entre ke profil requis el e
profil réel. Les besoins de formation sont exprimés en werme d'objecifs de
formation,

Cahier des charges
Document contraignant pour les formateurs, il constiwe fe descripuf de
clrague action de formation. 1l comporne:
- les résultats atlendus de la fonnation,
- fes critgres qui permentent de veiller 4 la cohérence de son dérwulemen,
- les moyens qui seront mis en couvie pour assurer son déroulement.
Crest sur |a base du cahier des charges que les fonmateurs €laboreront le
progranune pédagogique de Faction de formation.

Formation-actlon
Action ou ersemble d'actions de formation constits de Fagon & répondoe
au mieux aux bescins de formation d'un public identiflé. Ce public
apprend en analysant et en vésolvant en vraie grandeur les problémes
auxcquels il est confromé.

Formatlon- ressource
action de fomution ponctuelle, basée sur le principe de loltie de
formation el ayani pour seule ambition d'apporter des connaissances 4 gui
en Eprouve le besoin,

Ingénierie de la formation
Ensuinble coordonng et ordonné des travaux de conceplion et de
réalisation dun “systme” de formalion.

Objectif de formadon
Il exprime de fagon synthéligue le comportement professionnel attendu,

qui doit Bue ateint en fin de formaion ot mis en eeuvre dans une situabion
de travail.

Objectif pédagogique
Capacité ou conmaissance que les fornés deivent alieindre au terme de
laction de formation, 11 sert au formalewr pour construire, conduire et
évaluer ses actions de formation,

Plan de fornmdon
Ensemble cohérent el ordonné des actions de formadon nécessaires pour
résoudre les problémes de compélence identiliés.

Profll professionnel requis
Ensemble des savoirs, savoir-faire et savoir étre qu'un individu doit
théariquement mailriser pour occuper une fonction.

Proifil professioanel réel
Ensentile des savoirs, savoir-faire e savoir-étre que maltnse récllement un
individiu, et en référence au prof requis pour la fonction concernée.

Référentiel d'évaluation
Ensemble des criigres expliciics qui serviront 3 évaluer les effers d'une
action ou d'un plan de formation. On peur en distinguer Lois ypes:
Riférentiel de formation
rélérentied dévaluaton comprenant Pensembile des objectifs de formation
et des objectils pédagogigues,
Référentiel d'exploitaiion
référentiel d'évalvation comprenant l'ensembie des parameires
susceptibles d'évoluer sous F'effer des actions de formation,
Référentiel des emplois
référentlel @'évaluation comprenani ke descriptif du contenu des emplois-
cibles,
Slmatlon &preuve
Cutil d'évaluation constitué d'exercices constils de welle sone qu'ils
permelent de simuler une situaion réelle de travail.



Annexes

Une étude de cas :

L’analyse des besoins de formation en Gréce

Fin 1993, une étude 1 &té menée conjointement par le Centre Grec des Zones Humides el WWF Gréce (dans le
cadre du projet "Red Alert System™RAS) pour znalyser les besoins de formation Bés aux problémartigues ren-
contrées sur trois siles-tests: le golfe d'Amvrakikos et les deltas de 'Axios et de U'Evros,

Les objectifs de cette Stude &laient:
a) évaluer les besoins de formarion des publics impliqués dans |z gestion des zones humnides grecques;
et
b} construire un cadre opérationnel pour Uorganisation dactions de formation en Gréce dans le cadre
de MedweL

Le projet RAS a &t8 mené pendant rgis ans sur ces sites avec un personnel WWF constitué d'un coordinateur
du projet ef d'un permanent sur chaque sita.
Un groupe Aut formé pour collecter et analyser les informatons avee la connbution d’'un consultant extérieur.
Pour chaque site, le permanent devait remplir le questionnaire suivant pour chague probléme identifié:
Probléme:
Description du probléme:
Structure/Anstiubon impliquée:
Procédure d'exécution de l'actvité 4 I'origine du probléme:
Remargues:
Possibilités de résolution par la formation et la sensibibisation:

1. Quelles sont les caractéristiques des personnes chargées de la gesdon des zones hunudes?

2. Quelle devrait &tre 1'action des institulions, stuctures cu personnes impliquées dans (a gestion des zones

humides {en foncton de ia lagislation, de leurs lemmes de rélErence. ) 7

3. Que font-ils réellemernt ?

4, Quelle part de cette différence (2-3) peut &tre améliorée par la formation

5. Sur quels sujets les acteurs cux-mémes pensent avoir besoin de formation ?

4. Lesquels de ces acteurs devraient suivre des formations et le peuvent-ils ?

7. Quelle forme ef quel contenu suggérez-vous pour ces formations ?

8. Connaissez-vous des moyens, existants ou potentiels, permertant de réaliser ces formations ?
Possibilités d'autres types d'intervention:
Une réunion fut ensuite arganisée pour discuter et évaluer ces données. Tous Jes problémies, Loutes Jes stuc-
tures impliquées ferent listées, Brdin une synthése tenant compte de linponance relalive de chague probleme

et de la capacité de la forration 4 les résoudre it faire,

Pour cenains probl@mes ichasse, constrctions illégales, atitude négative des populaucns vis & vis des mesures
de gestion...) 14 solution ne semblail résider dans des actions de larmanon mais beancoup plus par une sensibi-

lisation des parties impligudes.



La liste définitive des problemes pour lesquels la formation doit avoir un impact positif est la suivante:
Pollution;
Muodification du régime hydrologique ou du bassin versant;

Dégradation lie aux activitgs humaines des caracténistiques physionomiques ou écologiques des zones
humides;

Problémes liés i la conception et 3 |2 mise en otuvre de mesures de gestion intégrée.
Par exemple, le dernier groupe de probléme était décomposé comme suit:
Probldmes liés 4 la conceprion et 3 la mise en ceuvre de mesures de gestion intégrée et dus &:
a) 'hétérogénéité de la structure des plans de gestion,

b) Mattitede négative des struchures ou populations locales vis 4 vis des mesures proposées par les plans de ges-
tion et légalement imposées,

¢} la difficulté 4 concevoir et réaliser la gestion intégrée d'une zone humide,
Vient ensuite pour chaque point la définition d'un programme de formation. Pour le point ¢) nous avons:

Le manque d'expénence de temrain de la gestion intdgrée de ressources naturelles en Gréce rend délicates la
conception et 1z réalisation de plans de gestion intégrée,

Obiecif ganéal d i .
La préparafion et 2 mise en ceuvre de plans de gestion intégrée.
Ministere de 'environnement (Service de la planification)
Ministére de agriculture (Service de la valonsation foncigne)
Structures focales (par exempie ETANAM 4 Amvrakikos)
&ift form
+ Dévoiler les principes de la gestion intégrée aux services et personnes chargées de la préparation des plans
de gestion des zonas humides.
« Présenter une méthode de planification pouvant &tre adoptée par tous les services impliqués.
Concemant l'identfication d'organismes ayant la capadité de réaliser ces lommmations, le constat fur quaucune

stracture en Gréce ne sembiait posséder cette expertise; 11 est done pronose que le Centre Grec des Zones
lHumides se charge de certe mission en renfor¢ant ses compétences en formation,

e



Application et analyse critique de la méthodologie :
Le cas du Lac Kerkini, Gréce

Maria Anagnostopoulou & Kyriakos Skordas

1. INTRODUCTION

Avant la fin de la phase préparataire du projet MedWet, il est essentiel de tester la méthodologie sur les méthodes
d'ingénierie de formarion développées par la Smtion Biologique de la Tour du Valat, de manidre 3 évaiuer son
application, son efficacité et si possible, de propeser ceraines modifications. Le site Ramsar du Lac Kerkind a €t
choisi comme site-tast pour la Gréce,

Four atteindre cer objectf, une session de formation a 18 organisée sur le site-test par EKBY/Ministére de
I'Environnement.

2. DESCRIPTION DE L'ACTION
La préparation, la formation elle-méme et son &valuation, ool eu Hew selon les dng &tapes suivanies

Analyser
Canstruire
Planifier

. Piloter

5. Evaluer

N B

2.1_ Analyser
L'analyse (mai-juin 1993 2 &€ compiétée par:

+ nne évaluation (par EKBY) du conlexte du site, prenant en compie les problémes de conservation les plus
PO ants,

» une évzluation de la capacité de la formation 3 répondre 4 ces problémes,

* le choix du probléme et l'identificzion de tous les acteurs concernés,

= |3 d&finition du public cible & ravers 'é&valuation de la demande de formation, 'analyse et la d&finition des
besoins de formation.

A ce stade, aprés évaluation du contexte écologique. socio-fconomique et culturel du site, les problémes de
consarvalion identifiés sonl associés 4 la gestion de l'eavu, ce dernier a ét& chowsi comme probléme-clé.

Les parties concernées ont é1é conlacté en mai. Afin de mieux metire 4 profit ces contacts un questionnaire a &té
congu listant les questions suivantes:

s Quels problemes eén matére de gestion d'une zone humide pergoivent-ils comme particulidrement
préocoupants,

= Comment sont-ils impliqués dans la gestion de T'eay,

« A quels problémes sont-ils confrontds dans ce domaine,

= Quels sont les difficuliés quils pouraient ésoudre grice 4 1a formation 20 sur quels suiels spéalflques
aimeraient-ils que pone la formation,

= Quels autres corps de métiers devrait-on ajouter § la liste des panicipants d'un siage de formarion sur la
gestion de eau,

« Quelles seraient les meilleures dates pour organiser une fonmation

« Quelles seraient les procédures adminisiranives & suivre pour que leur pardcipelion soil possible,

o



Les particdpants émanent pour ki plupant des services déparementaux des Ministéres de PPAgriculre, de
I'Environnement et de 'Equipement Les autres proviennent d'autres services travaillant pour la conservation et
la gestion en eau du Lac Kerkdnd,

2.2 Constnrire

Considérant le probléme de [a gestion de l'eau et les besoins en formation identifiés, I'objectif principal a éé
défini comme suit

Informer el convaincre les responsables de la gestion du lac de ja nécessité mais aussi de la possibilité d’'une
gestion intégrée de I'eau assurant la coexistence durable des valeurs du lac

En conséquence, la session de formation a &€ intinilée “gestion durable de 'eau du lac Kerkini®

L'objectif pramier a &t& divisé en plusieurs objectifs secondaires :

« mettre en évidence les problames de conservation relaufs 3 la gestion de 'ean sur le systéme Lac Kerkini-
Riviére Strymon,

= convainere les panticipants des multiples fonctions et valeurs des zones humides (imigation, contrSle des
inondations, péche, biodiversité),

* propaser das solutions en matigre de gestion de I'eau pour une gestion durable du systéme Kerkind-Strymon
et

s accroftre [a communication et la collaboration 2u sein des differents services impliqués.

Le contenu de la formation a &€ structuré, Puis les formaleurs ont &1 sélectionnéds e prenant en compre leur
disponibilité et leur niveau de connaissance, le budget, les capacités de formation et les contraintes techniques.

Dwes partenariats ont &£ &tablis avec :

= la Préfecrure de Semes pour léquipement (salle, équipement audio-visuel, suppor technique, restauration...),

+ le Centre de Formation pour lAgriculture de Serres pour les cours de Formation,

* le Département des Foréts de 1a Préfecture pour la location de deux véhicules avec chauffeurs pour la visite
du lac,

* le Ministére de Macédoine-Thrace pour le linancement de la publication du compie-rendu,

= le Minisiére de ['Agriculre pour le financement de la diffusion de ces publications destinées aux services et
personnes intéressées.

Les formateurs ont ¢té sélectionnés directement par EKBY,
Sept formateurs ont traité des cas suivanis

» Contexte genéral du site, valeurs ef usages des zones humudes, vateur omithoiogique, biodiversité,
= Aspects juridiques de la profection des zones humides (Lac Keckini en paruoutier),

= Gestion de limigatdon

« Impact des projets de mise en valeur des terres sur fes zanes humides,

= Gestion de 1a malirise des inondatons,

* Contrdle de ia rétention des sédiments,

+ Gestion de {2 ressource halieutique sur le Lac Kerkini,

» Valeur écologique el problémes de conservation émanane d'une gestion antérieure oo acruelle.

La plupart des interventions ont €té elfectuées par des [onctionnaires locaux mais aussi par des membres de
'UUniversité de Thessatonique, AEKBY of divers senvices des Ministéres de §'Environnement el de agricuiture.

Concernant le cahier des charges de la session de formation. un document & €1& ¢réé expliquant ta structure du

stage, les principaux problRmes de conservation des 2ones humides. le poarguaed du choix de {a gesbon de eau,
le travail effectué pendant 'analyse et enfin s objectifs 2 aueindre perdant ba session.
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2.3 Planifier

A ce stade, tous les détails concernant Porganisation ont && mis en place (salle, visite de terrain, matériel de
formation, ete...)

Les participants potentiels ong &€ informés de 1a session de formation par une note de présentation accompagnés
d'un programme journalier, Des contacts ont &té pris par &léphone ou par des visiles aux chefs de service
concernés. Les formateurs ont ensuite &€ contactés personnellement Une note d'information leur 2 &8 adressée
précisant dates et lieux, nombre de participants, origine et formation, lemps de présentation alloué, matériel
audic-visuel disponible, grandes lignes de leur allocution...

Il'a éé demandé & chagque formateur de structurer leur intervention selon cenains critéres -

= Comprehension des valeurs et fonctions des zones humides,

*» Mustration des solutions et suggestions intégrées et durables,

+ Identification des difficultés possibles pour la mise en place de mesures et pratiques de gestion,
« Développement d'une collzboration entre les différents groupes représentés.

Chaque formateur a ¢ informé oralement du conteny des interventions des autres foematenrs.
Pour finir, I'équipe grecque a préparé les ravaux en sous-groupes.

2.4 Piloter

Le stage s'est dérouls du 25 au 29 septembre 1995 au Cente de Formation Agricole de Serres, 25 PEersonnes y ont
assisté régulidrement, et 15 comme observareurs.

Line discussion da 10 i 15 minuies suivait chaque présentation et une d'une demi-heure 4 une heure en fin de
journée. Une parte imponante de |z session fl consacrée aux travaux de groutw. Trois groupes de ravail ont
€1¢ formés comprenant des individus de formation et origine professionnelles différentes.

Les groupes ont travaillé approximativement sur le méme sch&ma que celui défind par les formateurs (of.
paragraphe 2.3). Cela a permis la formulation d'un certain nombre de constats et de suggestions concemant une
gestion de l'eau plus ronnelle.

Deux omithologues ont accompagné les stagiaires au cours d'une visite de terrain au Lac Kerkini, ce qui leur a
permis de mieux discemner les caraciéristiques biotiques dominantes du site, de discuter des problémes de gestion
rencontrés sur le site et de voir le lac sous un nouvel aspect.

4 la fin de la session, une synthése des résultars de Uexercice de groupe a été disribuée i chacun, Celle-ci a été
présentée par K. Skordas et suivie d'un long débat portant sur les thames suivants: imgaton, contrdle des
inondations, pécheries el biodiversile,

La parucipation de Mme Spala, responsable du programme MedWer pour le gouvernement Gree, fommateur au
courts de la session, 1 &é trés utile.

Cette discussion a été: consignée par K. Skordas et M. Anagnostopoulou en qualité de chefs de formadon.
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2.5 Evaluer

Une évaluation quotidienne zinsi qu'une évalualion en fin de session ont &€ effectuées sur la base des
questionnaires &tablis par la Tour du Valar

Les questionnaires d'évaluation portant sur les points suivants : stracture de la session, méthodes et matériel de
formation, organisation avant et pendant la formation..., ont montré que les participants ont &€ satisfaits. Tous en
général onl uouvé qu'il y avait un bon &quilibre entre les différentes activités {présentation, travail de groupe,
visite de terrain, discussion) et un marénel de bonne i trés bonne qualité.

Les conmaissances et compélences des formateurs, leur cazpacité 3 s'exprimer clairement et i mener les
discussions, de méme que leur animde générale ont satisfait les panicipants.

Bien que les cas d'école leur aient semblé utiles, ils n'éraient pas sirs quiils soient applicables 3 leur contexte
professionnel,

Four la plupart, les objectfs et le contenu du stage correspondaient bien 4 leur besoin professionnel et 2 leurs
activités. 17 participants ont trouvé que cela leur 2 apponé des outils supplémentaires dans 'exercice quotidien
de leur fonction. L'organisation pratique du stage a satisfait presque us les participants.

L'assidnité du groupe a &galement démoniré que la session les a satisfait, d'autant plus que de nombreux
stagiaires avaient des postes 3 responsabilité,

Les points qui ont le plus sacsfait les stagiaires sont -
froinis qu M 2

¢ 1a haute qualité des présentations,

* une armosphre amicale

* la bonne crganisation

* la diversite des sujets

» une approche scentifique simplifiée.

Les améliorations ou modifications proposées par les participants sont -

= plus de 2mps pour Studier les différents sujets,

+ envol des documents de travail avang 13 session,

* plus de thémes techniques et propositions de geston,

= synth#ses el conclusions des formateurs,

» présence de (ous les formateurs 4 la discussion de fin de stage.

Il a €18 suggéré que les formatews scient présents pendant ka durée du stage pour une medileure information et
pour des propasitons plus largss en madére de gestion de l'eau.

Un guestionnaire d'évaluadon &bl six mois aprés 11 fin do stage e portan sur les répercussions du stage sur la
vie professionnelle des participants leur sera adressé,

Les retombees positives du stage sur la gestion de l'eau du systéme Lac Kerkini-Riviére Sirymon seront mises en
évidence pour les décisions et interventions de ces prochaines années.

Le mulénel de stage a 418 congu par K. Skordas et M. Anagnosiopaulou.

ia Publication MedWet {en grec) a &t& intitulée "Gesdon durable du Lac Kerking - comple-rendu du stage de
formnarion, Serres, 25-29 seplemira 19957 Conte pubslicallon servira de référence d foute personne ravaillanr pour
les zones humides grecqiies, pour la gestion de l'eau du systéme Kerkini-Strymon, ainsi quiaux fuies
gesuonnaires du Lac Kerkini.
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3 . Dnscussion
3.1 Généralités

1l apparait que les méthades de formation MedWet développées par fa Tour du Valat sont des suppods utiles pour
les personnes organisant des formations.

Cette méthode a été appliquée avec suceés sur le site grec . Elle a ét& acoepée par toutes les parties concermées
et a eu les résultals positfs suivants ;

- renforcement de la collaboration entre les différents services,
- reconnaissance du besoin d'une gestion intégrée et interdisciplinaire de l'eau,
- propositions d'une gestion de I'zsau par des personnes d'origine el intéréts professionnels distinats.

Les médizs ont largement fait écho de celte session notamment i travers -

- 12 presse (5 jourmaux nationaux, § locaux et un hebdomadaire),
- la 1élévision (journal €lévisé des 3 chaines loczles), interviews de certains organisateurs et formateurs)
- la radio {une station nationale, queiques unes 3 Thessalonique, de méme que des stations locales).

EXBY ne percoit pas cette session comme un événement ponciuel mais plutét comme un premisr pas vers une
gestion durable de l'eau du systéme Kerkini-Strymon, qui sera suivie et complétée par des activitds de sensibili-
salion du public prévues par le programme MedWet.

Les suggestions et commentaires concernant les différentes srapes de la formation sont &numérées c-dessous :
3.2 Analyser

Le suceds de cette session a &8 largement attribué an travail important d'analyse préliminaire. Les contaclts, établis
suffisamment 4 Pavance avec les participants ¢1 partenaires potentiels ont &té appréciés. Les nombreux échanges
enire X, Skordas et les paricipants potentels ont permis de créer une atmosphére sympathinue et une bonne
communicalion pendant le stage. En Gréce, o4 beaucoup d'institutions s'occupent de la gestion des zones
humides et ont tendance 4 se chevaucher par rapport 4 leur juridiction, fa phase d'analyse se révéle padiculiére-
ment impotante.

3.3 Construire

La mise en place des partenariats doit se faire longlemps avant le début de 12 session, pour des raisons financires
mgis gussi pour des questions d'interactions de prestige ou de erédibilies,

Des partenariats pratiques sur des points tels que le prét d'une salle ou avtes déails logistiques sont trds
importanis, lls facilitent grandement le travail du formateur et impliquent divers services dans laction.

Tous ces partenarials nous ont aidé 3 érablir une base pour une future communccation et collaboration entre les
différents partenaires,

Les termes sur les "objectifs de formation” et “objectils pédagogiques® n'étgient pas clairs pour les participants,
partentires el formateurs. Une terminologie différente, plus frequemment vulisé par EKBY et par les autres
groupes est “I'objectif géneral”, par 12 suite divisé en deux “objectls spécifiques™. Ceme erminologie semble plus
claire et plus facile 3 comprendra!-

T v terses o “0Bcisi pandral” ot "obyechits pevifiuies st et affet plus coRCrel el comy HLAEE 15 SZRETIEIN Jrd 10T NN
SPECIFIGHES e 0%t i wme adclinatan dg Polyecif penerad. En fad, rappelons-le, obiecnf de formation radiu ie comportement prfeseionn s
ciltendi & Facgu e b furmation @ioes gun sbecly pedagogique irrduil las capagitis 4 acqudng lars dine séqutie de formicin 0 g
stue downg, dass e prevaer cas, dans e codmp professionsl du stagiare ef dany 1 second, dans sa fancion 2" apprengnt” INDLA .




3.4 Planifier

Centains participants n'ont eu écho de la formation que queiques jours avant ou méme par la t&lévision bien que
leurs services en dient &1& avertis en lemps utle et officiellernent.

Nous en avons conclu que les invitations ne devaient pas éire restreinies aux directenrs et chefs de services, mais
étre adressée individuellement 2 chaque participant potentiel,

La "fiche pédagogique” a été reque aver enthousiasme par les intervenants. Un probléme courant en Gréce est
que les intervenants sont trés mal informés des objectifs exacts de leur présentation, l'identité et 'origine des
stagiaires €t autres informations sur 1a session,

3.5 Piloter

U est fréquent en Gréce de verser de I'argent aux stagiaires en dédommagement de leur présence en formation.
Cela n'a pas &4 adopté ici et le groupe en formation a é4é trés intéressant parce que seulement motivé par ie suiet
du stage.

Cependant, les formateurs ont requ une pelite participation qui leur 2 permis de rendre un travail de haute qualits.

Le wravzil de groupe 2 ét€ bien accepté et a été présent® comme base de synthése pour des propositions de
gestion et comme conclusion. Il est aussi imponant d'avoir des objecifs clairs pour le bon déraulement de
l'exercice.

Concernant les horaires, les participants souhaiteraient commencer les travaux putdt le matin, pour ailer 2 leur
burgau avant de venir au stage. fa session a cependant commencs i 9 heures et a permis i chacun de bénéficier
d'une heure et demie pour taiter leurs affaires.

3.6 Evaluer

Les fiches d'évaluation proposées par la Tour du Valat oni bien fonctionné avec quelgues modifications pour les
adapter aux particularités lacales.

L'&valuation 3 plus long terme des etfets de fa formation sur la problématique éwidiée €st une tiche difficile. 11
est fort possible que nous ayons bientdt des éléments de réponse, mais il est dur de prévoir les paramétres
permettant de mesurer cetle évolution.
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